ZAHTEV ZA REKLAMACIU ILI ODUSTANAK OD KUPOVINE

a) OTVORIO SAM PAKET | PROIZVOD JE FIZICKI OSTECEN / AMBALAZA U KOJOJ JE STIGAO PAKET JE OSTECENA
(TROSKOVE VRACANJA PAKETA SNOSI KURIRSKA SLUZBA ) ROK ISTICE ZA 24 CASA

Ukoliko po prijemu paketa, utvrdite da je ambalaza i/ili sadrzaj paketa oStecen , molimo Vas da, u roku od 24 ¢asa po
prijemu paketa, obvestite kurirsku sluzbu koja Vam je dostavila paket i postupite prema instrukcijama njihovih zaposlenih.
Takode, molimo Vas da slucaj prijavite i posiljaocu tj
SNAGA PRIRODE ZIP DOO, na broj telefona 060-0324-888 na e-mail reklamacije@snagaprirode.com

PoZeljno je da reklamacija sadrzi fotografije oste¢enog paketa /proizvoda.

b) ZELIM DA VRATIM PROIZVOD - ROK ISTICE ZA 15 DANA
(TROSKOVE VRACANJA PAKETA SNOSI KUPAC)
Ukoliko niste zadovoljni proizvodom, u roku od 15 dana od dana prijema paketa, proizvod moZete vratiti ili zameniti za drugi. Obavezno prijavite
reklamaciju preduze¢u SNAGA PRIRODE ZIP DOO.
Neophodno je da vratite kompletan proizvod (neotvoren, sa sigurnosnim povezom i svim pripadajué¢im elementima kao i kompletnu dokumentaciju
sa fiskalnim raunom, kutijom i zastitnim elementima) na adresu:
SNAGA PRIRODE-OLYMPIC;. Prokuplje ; ul. Vuka KaradZica br.6; 18400 Prokuplje,
(paket se komisijski otvara, o cemu se sacinjava zapisnik).
Email adresa za prijem reklamacija je: reklamacije@snagaprirode.com
Proizvod mora biti ist, neotvoren i BEZ FIZICKIH OSTECENJA.

SNAGA PRIRODE ZIP doo ne prihvata odgovornost za proizvode koji su fizi¢ki odteéeni, otvoreni i li kontaminirani nenamen skom i/ili nestru¢nom
upotrebom.

SNAGA PRIRODE ZIP doo je isporucio deklarisan proizvod, ispitan i odobren od strane Naucnog insituta za javno zdravlje i
bezbednost hrane, ne prihvata odgovornost i ne priznaje reklamacije na proizvode kada nisu ispostovane prethodno navedene
instrukcije i u roku od 15 dana, u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i Pravilnikom o reklamacijama, SNAGA PRIRODE ZIP doo ce
odgovoriti elektronskom postom na email kupca.

U paketu ste primili fiskalni racun za kupljene proizvode i isti morate vratiti kako bismo izvrsili refundaciju fiskalnog racuna.

Navedite broj fiskalnog racuna:

Razlog reklamacije

DA LI ZELITE DA PROIZVOD ZAMENITE ZA ISTI ?

DA LI ZELITE DA PROIZVOD ZAMENITE ZA DRUGI ? (Ukoliko Zelite navedite naziv proizvoda)

NAVEDITE BROJ TEKUCEG RACUNA (Ukoliko reklamacija na proizvod ne moze da se resi zamenom na ovaj broj ratuna ¢ e biti uplacen iznos
povracaja novca, umanjen za troSkove dostave):

Saglasan/na sam da se uplata povracaja na ovoj reklamaciji izvrsi na moj tekudéi racun :

IME | PREZIME:

JMBG:

EMAIL ADRESA KUPCA:

POTPIS : BR.LK




PRAVO NA ODUSTAJANJE OD KUPOVINE

Kupac ima pravo, da u roku od ¢etrnaest (14) dana po prijemu paketa, vrati kupljenu robu. Kupac je duzan da
snosi troskove, koji nastaju prilikom vra¢anja robe (troSkovi dostave). Robu je potrebno, u odgovaraju¢oj ambalazi
poslati na adresu: SNAGA PRIRODE ZIP DOO NIS: 10 PROKUPLJE, V.KARADZICA BR.6 18400
PROKUPLJE, Srbija. Proizvodi moraju biti nekori§¢eni, neosteceni, u originalnoj ambalazi, sa svim prate¢im
elementima i dokumentacijom. Mora biti priloZen originalni raéun sa ,Reklamacionim listom* o koli€ini vraéene
robe i transakcijski racun poSiljaoca (broj bankovnog raduna, naziv banke, jmbg, potpis kupca i fotokopija oéitane
liéne karte) da bi se mogao izvrSiti povracaj sredstava.

SNAGA PRIRODE ZIP DOO, vra¢a ukupan iznos bez troSkova dostave najkasnije u roku od 14 dana od primanja
robe. Prodavac nije duzan primiti poSiljku sa otkupninom ili poSiljke koje ne odgovaraju njegovim opstim uslovima
poslovanja.

NezZeljeni efekti
Nasi proizvodi nisu zamena za raznovrsnu i uravnetezenu ishranu. Proizvodi nisu namenjeni za dijagnozu,
tretman ili leCenje bilo koje bolesti. U slu€aju preosetljivosti na napitak odmah prekinuti primenu proizvoda.
Ne preporucuje se koriSéenje deci ispod 12 godina, trudnicama i dojiljama, bez konsultacije sa lekarom, kao i
osobama alergi¢nim na neku od komponenti proizvoda.

Prituzbe i sporovi
SNAGA PRIRODE ZIP DOO, poSstuje vaZzeée zakonodavstvo o zastiti potroSaca.

SNAGA PRIRODE ZIP DOO je u obavezi da uspostavi efikasan sistem obrade prituzbi. Kupac se moze u slu¢aju
prituzbe obratiti ponudacu telefonom ili preko elektronske poste. Postupak za predaju prituzbi mogu¢ je preko
elektronske poste reklamacije@snagaprirode.com ili pismeno na adresu preduzeéa. Ponudac ée u roku od pet
radnih dana potvrditi, da je primio prituzbu i obavestiti kupca o toku obrade iste. Ponudac je svestan, da je bitna
karakteristika potroSackog spora, barem $to se ti¢e sudskog postupka, njegov odnos izmedu ekonomske
vrednosti zahteva i troSkova, koji nastaju kod reSavanja samog spora. To je takode glavna prepreka, da potrosac
ne pokrene spor kod suda. Zato se ponudac trudi, da po svojim najboljim moguénostima, sve sporove resi
sporazumno.

Izuzimanje odgovornosti

SNAGA PRIRODE ZIP DOO se po svojim najboljim moguc¢nostima trudi da osigura azurnost i pravilnost
podataka, objavljenih na njegovim stranicama i sajtovima. Uprkos tome moze se dogoditi da se njihova
dobavljivost promeni tako brzo, da ponudac¢ ne uspe ispraviti podatke na internet stranicama i sajtovima. U tom
slu€aju ponudac je duzan da obavesti kupca o promenama i omoguc¢i mu odustajanje od narudzbine ili zamenu
narudzbine.

SNAGA PRIRODE ZIP DOO ne odgovara za sadrzaj misljenja o artiklima, koje napi$u posetioci internet stranica
ili sajtova u komentarima. Ponudac misljenja, pregleda i obriSe ona koja sadrZe uvrede, pretnje ili ona koja sadrze
ocCigledne neistine ili navode na pogresne zakljucke.

Postoji moguénost da usled tehnikih smetnji ponudac propusti da ukloni odredene neprimerene komentare
koje napisu posetioci sajtova / intrnet stranica.

SNAGA PRIRODE ZIP DOO ne odgovara za informacije i misljenjima i ne preuzima nikakvu odgovornost, koja
proizilazi iz misljenja koja dele posetioci sajta i stranica.

SNAGA PRIRODE ZIP DOO se trudi da sve proizvode preko fotografija predstavi $to je vernije moguce ali se u
potpunosti odri¢e odgovornosti ukoliko proizvod sa fotografije ima odredene razlike u odnosu na stvarni proizvod.

Napomena: Rezultati nakon kori§é¢enja proizvoda mogu da variraju od osobe do osobe.

Tajnost podataka
Prodavac se obavezuje da ¢e Cuvati sve licne podatke svojih korisnika.
Oni ¢e biti kori§¢eni isklju¢ivo od strane zaposlenih, u svrhu obrade porudzbine (slanje paketa) i eventualno
obavestavanje kupca o detaljima vezanim za samu porudzbinu. Podaci korisnika ni u kom slu€aju nece biti
predati tre¢im licima.



ODGOVOR OVLASCENOG LICA PRODAVCA

- popunjava ovlasc¢eno lice prodavca:

Predlog resavanja zahteva-reklamacije:

Zahtev-reklamacija resena / nije resena (konstatacija i opis):

Datum: Potpis ovlascenog lica prodavca:




